MPOIrPAMA

fropuweH popym Ha AOCTaBUULLUTE HA COLMANTHU YCAYTU
Ha TepuTopuATa Ha CTtoanyHa obwmHa 3a 2018 r.
4 1oHm 2018, 10:00 u., 3A/1A ,,C/IABEMKOB*, ®PEHCKU KYNTYPEH UHCTUTYT

roguleH ®OPYM HA AOCTABYULUTE HA COLLUANTHU YCNYTHU

OTkpuBaHe Ha 'ogumHuA popym 3a 2018 .

Budeo 06psujenue om 2-#a Hopdanka Pandskosa, Kmem na Cmoauuna o6uuxa
10:00 -10:15
IIpusemcmaeue om 2-H bucep [lemkos, MuHucmasp Ha mpyodd u coyuaiHamad nNoAuUmuKa

POCUL{G ,ﬂumumpoea, 3amecmHuK-MUHucm6p Hd mpyda ucoyuasHama nosaumuka

PaMka 3a Ka4eCTBOTO Ha COLlUATHUTE yciayru B CToiM4HA O6GIIMHA

AnGena AraHacoBa, 3amecmHUK-KMem no HanpaeJjeHue ,CoyuaaHu deliHocmu U
UHMezpayus Ha xopa c yepexcdarusi”, CmoauyHa o6wuHa

10:15-11:00 EIEYPRIIETEN V] »,bBa2apcKku yeHmsp 3a HECMONAHCKO hpaso”
Cbb6uHa Cbbesa, ,Mexcdynapodua coyuaama caysxicba — boazapus”

Masga BacuneBa, HayuoHasHo cdpydiceHue Ha obujuHume 8 Penybauka bsazapus

T'anst MapkoBa, Hoy xay yeHmoep

MOHI/ITOPPIHI' Ha Ka4€CTBOTO HA COUUA/IHUTE YC/IIYyTH

donpanus ,Koukopaus Bbarapus” - MOHUTOPUHT Ha COIMa/IHA YC/Iyra 110 MeTo/ia Ha

CUCTEMEH OJUT
11:00-12:00 EEOTN*EENRIE: »MeXAyHapojHa cola/IHa CayK6a - Bbarapusa” - ExxeroieH MOHUTOPUHT

Ha Ka49eCTBOTO Ha IPea0CTaBAHUTE COJUAJIHH YCIYT'HU

donaanusa ,CBeTbT HA Mapua“ u UHCTMTYT 3a COLMA/IHM YCJYTrH B OGLIHOCTTA —
BbHILIEH MOHUTOPUHT Ha IEMHOCTTA, Pe3 pa3BUTHETO HA KJIMEHTHUTE Ha yCIyraTta
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KayecTBo Ha nmpeaocTaBsHeTO Ha coLa/JIHUTe ycJyru no Pamkara 3a KayeCcTBOTO
Ha COLMATHUTE YCIYTH

e CapyxeHmue ,/leTe M IPOCTPAHCTBO" - TepaneBTHYHA paMKa 32 OKa3BaHe Ha
NOJIKpena Ha eKUIUTe, paboTelH C Jela U MJIaJIeXu
e Capyxenue ,Kapurtac Copusa” - Pabora c poauTtesu u 6/1M3KU Ha
notrpebuTesnuTe U Pa6oTta c ;06poBOILIU
o doHganuda “Aconmanusa AHUMyc” - PaGoTa ¢ Jienja ¢ noBeieHYeCKH MPOBJIEMHU U
POAWTENINTE UM U IPYTH MPAKTUKU OT paboTa Mo cayvdan
e ®oHjanu# ,3a HamMTe Aena“ - CucreMa 3a ynpaBJieHHe Ha YOBEIIKUS KalruTall
13:00-15:45 e CapyxeHnmue ,/lena v oHOomM"“ - KprzaTa KaTo Bb3MOXKHOCT 3a IPOMsIHA U
pa3BuTHE
e bBBjarapcku 4yepBeH Kp'bCT - MOoTHMBaLlMOHHA cucTeMa B HaGJ1t01aBaHO KUJIUIIE
“lllapenaTa Kbua”
e ®oHpganusn ,CBeTbT HAa Mapusa“ - Hagrpax/jane Ha IeHHOCTUTE B yCayraTa u
CynepBH3us 1O C/Iy4aH B ycjayraTta
Jpyau npakmuku

e MursieHna 'epacumoBa, Busus 3a Codus - Kapra Ha conjpuasiHuTe yCAyTy B
CtosinyHa o6IIMHA
e ®oHpanu# ,3acaymaii ce” - [[eiHOCTH 3a MoJIKpena Ha KOMyHUKaUATa
Jlo6pU NPaKTUKH OT COLUAJIHM YCJIYTH, MPeAO0CTaBsIHM OT CTO/IMYHA O6GIIMHA

([ 3akpuBaHe Ha ['oaumHuga popym 3a 2018 r.
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